UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 235 /KH-UBND Quang Tri, ngay /7 thang 72 nam 2023
KE HOACH

Trién khai Qiéu tra xa hgi hoc xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index)
va Chi so hai long cia ngwoi din doi voi sy phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nwéc (SIPAS) cap tinh nam 2023

Thue hién Quyét dinh s 876/QD-BNV cia Bo Noi vu ngay 10/11/2022
phé duyét Pé an Xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cta cac bo, co quan ngang
bo, UBND cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong giai doan 2022-2030 va
Quyet dinh s6 757/Qb- BNV ngay 25/9/2023 ctia B truong Bo Noi vu ban hanh
Ké hoach xac dinh Chi s cai cach hanh chinh nam 2023 cua cac bd, co quan
ngang bd, UBND cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uwong, Cong vin
6996/BNV-CCHC ngay 29/11/2023 ctiia B6 Noi vu vé viéc khao sat sy hai long
cua nguoi dan dbi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc ‘nam 2023;
Cong van sd 7156/BNV- CCHC ngay 06/12/2023 cua Bo Noi vu vé viéc trién
khai ké hoach xac dinh chi s6 CCHC nam 2023, UBND tinh Quéang Tri xay
dung ké hoach trién khai diéu tra x4 hoi hoc xac dinh Chi s6 PAR Index va Chi
s6 SIPAS cép tinh nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Diéu tra x4 hoi hoc (XHH) dé 1dy ¥ kién danh gid hiéu qua cua cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC) theo cac ndi dung, linh vuc va do luong mic do hai
10ng cua nguoi dan d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc cap tinh
nam 2023; Can ctr két qua diéu tra x3 hdi hoc, cac co quan, don vi trén dia ban
tinh ra soat dé c6 giai phap duy tri, cai thién nham nang hiéu qua thyc hién cac
nhiém vu CCHC theo linh vuc phu trach va nang cao su hai Iong ctia ngudi dan,
t6 chtrc d6i voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc.

- Két qua diéu tra XHH la can ctr dé xac dinh mot phan ndi dung trong cac
tiéu chi danh gia Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index) va xac dinh Chi s
SIPAS cua tinh Quang Tri nam 2023.

2. Yéu cau

- Bam béo thuc hién ding ké hoach, yéu cAu céac ndi dung trién khai ctia Bo
Noi vu. Phéi hop chat ché, kip thoi, hi¢u qué gitra cdc co quan lién quan trong
qua trinh trién khai, thuc hién tai tinh.

- Céc c4 nhan dugc lay ¥ kién can nghién ciru k¥ ndi dung cua phiéu dé tra
101 day du cac cau hoi ding quy dinh va tuyét d6i khong dua cho ngudi khac tra
101 thay. Tranh cac truong hop khong nam rd ndi dung va yéu cau cia cic ciu
hoi, tra 101 thiéu 16 gic, chat luong kém dan dén cau tra 1oi khong hop 1€, phiéu
khong hop 1€.
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- Két qua dam bao tinh chinh xéc, khach quan, phan anh dung thyc té cong
tac cai cach hanh chinh va sy phuc vu nguoi dan, to6 chic ciia cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh.

I1. PIEU TRA XA HOI HQC XAC PINH CHI SO PAR Index

1. P6i twong tham gia

a) Dai biéu Hoi dong nhan dan (HDND) tinh

- S6 lwong: TAt ca dai biéu HPND tinh.

- Thuc hién 01 phiéu diéu tra XHH vé danh gia két qua thuc hién CCHC
cua tinh Quang Tri.

b) Cac co quan chuyén moén thugoc UBND tinh

- Sé luong: Tat ca Lanh dao cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh
(Giam doc, Phé Giam doc va tuong duong); tat ca so luong lanh dao phong
chuyén mon thudc sé¢ (Trudng phong, Phé Trudng phong va tuong duong).

- Thyc hién 02 phiéu diéu tra XHH vé d4nh gia két qua thuc hién CCHC
cua tinh Quang Tri va cia bo chu quan.

¢) Uy ban nhan déan cap huyén

- S6 lugng: Tt ca Lanh dao UBND cap huyén (Chu tich, Pho Chu tich).

- Thuc hién 01 phiéu diéu tra XHH vé danh gia két qua thyc hién CCHC
cua tinh Quang Tri.

Luu y: Truong hop tring lap doi twong khdo sat gitta nhém doi twong Dai biéu
HDND tinh voi cac nhom doi twong khac thi wu tién lya chon vai tro Dai bieu HDND tinh.

2. Ndi dung khio sat, 1ay y kién

Khéo st, 14y y kién cc ndi dung vé hiu qua thuc hién cong tic CCHC
cua tinh Quang Tri va cac b chi quan theo bd phiéu diéu tra x& hoi hoc duoc
thiét k§ cho tirng nhém doi tugng cu thé, dugc Bo Noi vu ban hanh tai Quyét
dinh s0 29/Qb-BNV ngay 19/01/2023 ctuia B trudéng Bo Noi vu.

3. Phuwong phap va thoi gian thue hién

- Thuc hién truc tuyén trén phan mém Ung dung cong nghé thong tin
danh gia CCHC cua B9 Noi vu.

- Thoi gian thyc hién:

+ Céc co quan, don vi téng hop, nhap li€u va gui danh sach vé UBND
tinh (qua So Noi vu) trwée ngay 14/12/2023.

+ Thoi gian cac ddi tuong tra 16i phiéu khao sat cham nhat 13 ngay
10/01/2024.

I11. PIEU TRA XA HOI HQC XAC PINH CHI SO SIPAS

1. P6i twong tham gia

- bai dién ho gia dinh cua 21 thén/khu phé thudc 9 x&, phuong, thi tran cia
02 huyén va 01 thanh pho tai Phu luc | kem theo Ké hoach nay (chon theo
hudng dan cua Bo Noi vu).

- Thyc hién 01 phiéu diéu tra XHH vé sy hai long cta nguoi dan d6i voi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudec.



2. Noi dung khio sat, 1ay y kién

- Mtic d6 hai long cia nguoi dan vé tiép can dich vu.

- Mtic d6 hai 1ong ctia nguoi dan vé thi tuc hanh chinh (TTHC).

- Mtic d6 hai 1ong cia nguoi dan vé cong chirc giai quyét TTHC.

- Mtic d6 hai 1ong cta nguoi dan vé két qua giai quyét TTHC.

- Mirc d6 hai long ctia nguoi dan vé tiép nhn, xit Iy phan anh kién nghi
lién quan dén TTHC.

3. Phuwong phap va thoi gian thwe hién

- B No1 vu phéi hop v6i Buu dién tinh cir nhan vién Buu dién phat phiéu

lay ¥ klen tryc tiép dén ngudi dan, “huong dan dién phleu thu phiéu diéu tra
XHH vé sy hai 1ong cua ngudi dan, to chire va gui truc tiép vé Bo Noi vu.

- B6 Noi vu thyc hién kiém tra, phuc tra két qua phat, thu phiéu diéu tra
XHH cuia céc tinh, thanh phé.

- Thoi gian thyc hién diéu tra XHH: Thang 12/2023 - 01/2024.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong Hji dong nhan dén tinh, Thii trwémg cic co quan chuyén
mén thudc UBND tinh, Chii tich UBND cip huyén

- Tuyén truyén, quan triét, phd bién, trlen khai dén dai biéu HDND tinh,
can bg, cong chuc hleu r& vé muyc dich, yéu cau, ndi dung ciia cong tac diéu tra
XHH xac dinh Chi s6 PAR Index, SIPAS cua tinh Quang Tri nam 2023.

- Nhap danh sach c4c thanh vién tham gia diéu tra XHH xéac dinh Chi sd
PAR Index trén phﬁn mém theo huéng dan cua Bo Nai vu.

- Chi dao cac phong, ban, don vi thudc, truc thudc don vi phéi hop trién
khai diéu tra XHH tai co quan, don vi dat hi€u qua va hoan thanh dung thoi gian
quy dinh; Cir 01 cong chic 1am dau méi cua don vi chiu trach nhiém phdi hop
v6i cac phong, ban, don vi lién quan theo ddi, don ddc, tong hop bao cdo két qua
trong qua trinh trién khai thuc hién tai don vi.

- Giao Chéanh Van phong hodc Truéng phong Hanh chinh - T6 chuc cia
cac s0, nganh; Trudng phong Noi vu ctia cac huyén, thi x4, thanh phd duoc chon
diéu tra XHH chiu trach nhiém phéi hop véi So Noi vu va cac co quan lién quan
trong qua trinh trién khai thuc hién.

2. S6 Noi vu

- Chu tri, huéng din, don déc cac co quan, don vi trién khai thuc hién theo
huéng dan ciua Bo Noi vu.

- B40 c4o BO Noi vu cac danh sach tham gia diéu tra XHH dung quy dinh.

- Lam dau mdi lién lac véi Bé Noi vu va céc co quan lién quan trién khai
diéu tra XHH trén dia ban tinh Quang Tri.

3. Buu dién tinh Quang Tri

Chu tri, phdi hop voi cac don vi lién quan thuc hién diéu tra XHH Chi s6
SIPAS tai tinh theo quy dinh ctia B Noi vu.
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4. S¢ Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan truyén théng tuyén truyén muc dich, y
nghia, ndi dung cia cong tac diéu tra XHH x4c dinh Chi s PAR Index, SIPAS
cua tinh Quang Tri nam 2023.

- Ctr 01 cong chuc lam dau mbi phu trach cong nghé¢ thong tin dé phdi hop
véi B nodi vu va S& Noi vu theo dodi va xir 1y céc 16 ky thuét phat sinh trong qua

trinh gui, nhan va tra 101 phiéu khao sat trén phan mém. Danh sach vé UBND
tinh (qua SO Noi vu) 1a trudc ngay 14/12/2023.

5. Van phong UBND tinh
Cir 01 cong chure thude Cong Thong tin dién tir tinh phdi hop vdi S& Noi
vu XU ly cac 10i phat sinh trong qua trinh guri, nhan phleu khao sat qua hé théng

email cong vy cua tinh dén can bo, cong chuc tham gia diéu tra XHH. Danh
sach vé UBND tinh (qua S& Noi vu) 1a trude ngay 14/12/2023.

6. So Tai chinh
Tham dinh, tham muu UBND tinh bé tri kinh phi cho céc co quan, don vi

dé trién khai cac nhiém vu phdi hop véi b N6 vu trong trién khai cong tac diéu
tra XHH.

7. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam tinh

Chu tri, phdi hop véi cac td chirc doan thé cac cap tuyén truyén muc dich, ¥
nghia, ndi dung cia cong tac diéu tra XHH xac dinh Chi s6 PAR Index, SIPAS
nam 2023 trén dia ban tinh.

UBND tinh y&u cau cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thyc hién Ké
hoach nay. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 vuong mac can trao doi,
dé nghi cac co quan, don vi phan anh vé UBND tinh (qua S& Noi vu, dién thoai
s6 0233.3552.895) dé kip thoi xem xét diéu chinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban MTTQVN tinh; >
- Thuong truc HDND tinh; KT,.CHI{ TICH

- Van phong HDND tinh;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Chanh VP va céc PVP UBND tinh;

- Céc co quan chuyén moén thuoc UBND tinh;
- UBND cac huyén, thanh phd, thi xa;

- Phong Noi vu cac huyén, thanh phé, thi xa;

- Buu dién tinh;

- Cong TTOT tinh;

- Luu: VT, NC.

Lé Duc Tien



PHU LUC I

DANH SACH PIA BAN KHAO SAT PIEU TRA XA HQI HQC
XAC PINH CHI SO SIPAS

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay

thang nam 2023

cua UBND tinh Quang Tri)

TT | Huyén, Thanh pho X4, Phuwong Thén, Khu phd
. x Khu phd 1
Thi tran Cam Lo -
PR AR M hu phé 9
Thén An Binh
Thanh An - — -
1 Huyén Cam Lo Thon Truc Kinh
Thon Cam Vi 1
Cam Thuy Thon Thién Chanh - Tho Xuan
Thoén Tan Xuan
.z Khém 1
Thi tran Krongklang Lang CAt
Triéu Nguyén Thén Na Nam
) Huvén Bakrén P ey Thon Xuan Lam
e 8 Thén Chai
N Thoén Pa Ngay
TaLong Thén Xi Pa
Thon Ly Tén
Khu phd 1
Phuong 1 -
wong Khu phé Tay Tri
, Khu pho 1
Thanh pho Pong Ha Phuong 2 -
3 anh pho Bong Ha uong Khu phd 5
Khu pho 1
Phuong Dong Thanh -
wong Bong At My phé 5
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