UBND TINH QUANG TR] CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Péc l1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 5346/KH-STC Quang Tri, ngay 30 thang 12 nam 2023
KE HOACH

Tiép cong din ciia S¢ Tai chinh

Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T
cdo nam 2018; cac Nghi dinh cta Chinh phu: s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ctia Luat Tiép cong dan; s6 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;
s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap to
chtrc thi hanh Luat T cdo; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh tiép cong dan; Noi quy tiép cong dan cia
S& Tai chinh (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3280/QP-STC ngay 10/9/2021 cua
Giam ddc S¢ Tai chinh),

S& Tai chinh x4y dung K& hoach tiép cong dan nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong déan, xir Iy don, thu thudc pham vi,
chtrc nang, nhi€ém vy va trach nhiém cua S¢ Tai chinh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T6 céo va cac van ban lién quan cong tac tiép cong dan, gidi quyét khicu
nai, to cao.

2. Yéu ciu

- Xac dinh cong tac tiép cong dan, xur Iy don, thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh 1a nhi€ém vu trong tam, thuong xuyén.

- Tang cuong tuyén truyén phd bién, quan triét cac van ban lién quan dén
cong tac ti€p cong dan, giai quyéet khi€u nai, t6 cdo.

- Tiép cong dan, xur 1y don, thu khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh dung
tham quyén, theo quy dinh cta phéap luat va Noi quy tiép cong dan cua S¢ Tai chinh.

II. NOI DUNG
1. Quy dinh chung.

Thuc hién tiép cong dan theo Noi quy tiép cong dan (Ban hanh kem theo
Quyét dinh s6 3280/QD-STC ngay 10/9/2021 cua S¢ Tai chinh), Quy trinh tiép cong
dan va xu ly don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh (Ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 3282/QP-STC ngay 10/9/2021 ctia S& Tai chinh).



2. Tiép cong dan dinh ky ciia Giam dbc Sé.

- Thoi gian: Ngay 10 hing thang, hodc ngay lam viéc tiép theo néu trung voi
ngay thur 7, chu nhat, ngay nghi ¢, tét theo quy dinh.

- bia diém: Phong hop 203 Tiép dan.
3. Tiép cong din thwong xuyén.

- Thoi gian: Theo gior hanh chinh cac ngay tir thir 2 dén thit 6 hang tuén (trir
ngay nghi 18, tét theo quy dinh): Budi sang tir 7h30 dén 11h00, budi chiéu tir 13h30
dén 16h30.

- Pia diém: Phong hop 203 Tiép dan (Tru s& S¢ Tai chinh).

- T tiép cong dan thyc hién nhiém vu theo quy dinh tai Quyét dinh sb
3959/QD-STC ngay 28/10/2022 cua S¢ Tai chinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong Sé ¢6 trach nhi€ém tham muu Lanh dao S& b tri co sd vat chat,
phuong tién lam viéc phuc vu cong tac tiép cong dan, xu ly don, thu khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan anh; cong khai Ké hoach tiép cong dan, Thong bao lich tiép
cong dan trén Trang thong tin dién tir S Tai chinh.

2. Thanh tra S6 tham muu ban hanh Thong bao lich tiép cong dan dinh ky cia
Giam doc So.
3. T tiép cong dan tuan thu Quy trinh tiép cong dan va xur ly don thu khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh, Noi quy ti€p cong dan, duy tri ché do truc ti€ép cong
dan thuong xuyén theo lich.

4. Cac phong thugc S¢ theo chirc nang, nhiém vu dugce giao, tham muu Lanh
dao S& xtur ly don, thu khi€u nai, t6 cao, ki€n nghi, phan anh cua t6 chirc, ca nhan
(néu co)./.

Noi nhan:

- UBND tinh (B/c40);

- Thanh tra tinh;

- Céc S0, ban, nganh cép tinh;

- UBND céc huyén, thj xa, thanh phd;
- Giam dbc; cac Pho Giam dbc;

- Cac Phong thugc So;

- Luu: VT, TTI’(M).
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