UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 25 /KH-UBND Quang Tri, ngay 24 thang 0/ nam 2025
KE HOACH

ConNg tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh Quang Tri nam 2025

Thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phti ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; UBND
tinh Quang Tri ban hanh Ké& hoach cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nha
nudc (CCHC) trén dia ban tinh Quang Tri nam 2025 véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dan, doanh nghiép hoat dong hi¢u lyc,
hiéu qua, chuyén nghi€p; nang cao chat luong cung tng dich vu hanh chinh cong
theo hudng hién dai hoa, nhanh chéng, thuan tién.

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, quan triét sdu rong cac chi truong,
dudng 161, chinh sach ctia Pang va Nha nudc vé CCHC; dua tuyén truyén CCHC
vao hoat dong thudng xuyén trén cac trang/cong thong tin dién tir clia tat ca cac co
quan, don vi, dia phuong; phat huy vai trd ctia cic co quan truyén thong, bao chi, co
quan thong tin dai ching trong vi¢c phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhiing
mat tich cyc cling nhu han ché trong cong tac CCHC ¢ cac cap, cac nganh, dia
phuong; cac mé hinh, sang kién, giai phap, cach lam hay Ve CCHC dang duogc 4p
dung c6 hi¢u qua gop phan giup nguoi dan, doanh nghiép tiép can thong tin, nang
cao nhén thirc vé quyén va trach nhiém trong viéc giam sat, phan anh vé chét lugng
giai quyét TTHC, chat luong phuc vu ctia can b, cong chire trong thyc thi cong vu.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén CCHC can bam sat cha dé nam 2025 cua Chinh phu
v6i tinh than quyét tim va cac nhom nhiém vu, giai phap trong tam chu yeu duoc
dua ra tai Hoi nghi truc tuyén toan quéc tong ket cong tac nam 2024, trién khai
nhiém vy niam 2025 ctia Chinh pht va chinh quyén dja phuong; chi trong cong tac
chi dao, té chtrc thuc hién cac nhiém vu CCHC cua co quan hanh chinh nha nudc
cac cap tai Ké hoach s6 239/KH-UBND ngay 20/12/2024 ctia UBND tinh Quang
Tri nhim thao g0 trigt dé kho khan, vuong mc, mang lai 11 ich cho nguoi dan,
doanh nghiép.

- Cong tac tuyén truyén CCHC phai kip thoi, day du, thuong xuyén, pht hop
véi yéu Cau nhiém vu cua tung dbi tuong; bam sat su chi dao cua cac co quan co
tham quyén va tinh hinh thyuc té cua dia phuong; dong thoi gan véi viéc nang cao
cac Chi sd: Cai cach hanh chinh (PAR Index), Ning luc canh tranh cap tinh (PCI),
Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Hai long ctia ngudi dan doi
VG su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS)...
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- Cac co quan thong tin dai ching trong tinh chiu trach nhiém tuyén truyén
CCHC dén céc tang l6p Nhén dan va doanh nghiép bang nhiéu hinh thac phong
phu, sinh dong, sang tao, hiéu qua tao strc lan toa sdu rong trong toan xa hoi.

I1. NOI DUNG, HINH THUC VA HOAT PONG TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén

1.1. Chu trwong cua Déang, chinh sach, phap luat cia Nha nuée vé CCHC; vai
tro, trach nhiém cia nguoi dimg dau cic co quan, dja phuong trong trién khai
nhiém vu CCHC ¢ tung linh vuc, nganh, don vi; bam sat viéc trién khai K& hoach
ctia UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét ciia Chinh phu va cac Nghi quyét caa Tinh
uy, HDND tinh vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh
té - x4 hoi va du toan ngan sach nha nude nam 2025.

1.2. Tam quan trong, y nghia, myc tiéu va tac dong tich cuc cua cong tac CCHC
d6i v6i su phat trién kinh té - xa hoi cta dat nude, cla tinh; quyét tim chinh tri cta
tinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha nudc trén dia ban tinh nam 2025.

1.3. Cong tac chi dao quyét liét ctia Tinh try, UBND tinh nham tiép tuc duy tri,
cai thién cac Chi sd danh gia hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc nhu: Chi
s6 PAPI; Chi s6 PCI; Chi s6 SIPAS; Chi s6 tmg dung CNTT (ICT Index); Chi sd
CCHC (PAR INDEX)... tinh Quang Tri nam 2025.

1.4. Co ché, chinh sach va giai phap vé cai thién méi truong dau tu kinh
doanh va cong tac ho trg doanh nghiép trén dia ban tinh.

1.5. Céc ndi dung co ban cua cong tac CCHC:

- Cai cach thé ché: Tuyén truyén cic quy dinh ctia Trung uong va cia tinh
vé cai cach thé ché; két qua cai cach thé ché trong do trong tim tuyén truyen nang
cao chat lugng xay dung cac VBQPPL, thyuc hi¢n day da, dang qui dinh vé theo doi
thi hanh phap luat; hi€u qua cua thyc thi cac VBQPPL trén dia ban tinh.

- Cai cach TTHC: Tuyén truyén, cong khai kip thoi cac TTHC dudi nhiéu
hinh thtrc khac nhau, tao thudn lgi cho nguoi dan, t6 chic tim hiéu va thue hién.
Truyén thong hoat dong kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cua
lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh; viéc thyc hién cat giam thoi
gian, don gian hoa cac TTHC; muc do hai long cua nguoi dan, t6 chuc, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC. - Cai cach to chiic b may: Tuyén truyén két qua
sap x&p, tinh gon by may cac co quan hanh chinh; tinh gon dau mbi bén trong cac
co quan, t6 chirc, don vi su nghiép cong lap; giam dau mbi, phan dau chi con cac
don vi sy nghiép cong lap phuc vu nhi€ém vu chinh tri, phuc vu quan 1y nha nudc va
cac don vi cung tng cac dich vu sy nghiép cong co ban, thiét yéu. Thuyc hién gidam
bién ché cong chirc, bién ché sy nghiép hudng lwong tir ngan sach nha nudc theo 10
trinh.

- Cai cach ché do cong vu: Tuyén truyén viéc xay dung do1 ngii can b9,
cong chure, vién chue c6 s6 lugng, co cau hop 1y, o trinh do, pham chat nang luc
dap ng yéu cau nhiém vu cua timg co quan, t6 chire, don vi. Co cau lai doi ngii
can b, cong chtrc, vién chirc ddm bao yéu cau chét luong cho viéc thuc hién nhi¢m
vu trong trinh hinh md&i. Thyuc hién tdt ché dd, chinh sach dbi vai can bo, cong
churc, vién chirc dam bao kip thoi, dung quy dinh.
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- Cai cach tai chinh cong: Tuyén truyen cong tac quan ly, diéu hanh ngan
sach cua tinh; viéc d6i méi trong co ché phan bo, sir dung ngan sach nha nudc
cho co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap, nang cao tinh ty chu, tu chiu
trach nhiém va thic déy su sang tao; viéc thuc hién quy ché dan chu va cong khai
tai chinh, thyc hanh tiét kiém, chong lang phi; cong tac thanh tra, kiém tra kip thoi
phat hién, ngan ngtra sai pham trong cong tac quan ly tai chinh, ngan sadch nha nudc
tai cac co quan, don vi, cac doanh nghiép c6 voén nha nudce trén dia ban;

- Xay dyng va phat trlen Chinh phu dién tir, Chinh phu s6: Tuyén truyén vé nd
lyc cua cac cap chinh quyén trong trlen khai cac hoat dong nham dat dugc cac myc
tiéu, nhiém vu vé xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén s dé ra
trong K& hoach CCHC nha nuéc tinh Quang Tri nam 2025; trién khai thuc hi¢n cac
mo hinh, nhiém vy lién quan dén 05 nhom tién ich ciia Bé 4n 06/CP “Phat trlen ing
dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tu phyuc vu chuyén d6i s6 quéc
gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén ndm 2030 trén dia ban tinh.

1.6. Cach lam hay, tim guong tiéu biéu, cic to chirc, tap thé xuét sic, cac
sang kién, y tuong cta doi ngil can bd, cong chirc, vién chirc nham nang cao hiéu
qua cong tac CCHC trén dja ban tinh; phan 4nh cac ¥ kién, gop v, cia nguoi dan, to
chirc, doanh nghiép d6i v6i cong tic CCHC cia tinh, ciing nhu nhimng van dé bat
cap, ton tai, kho khin trong cong tac CCHC.

1.7. Cac quy dinh cta phap luat vé moi quan h¢ gitra nha nudc va nhan
dan; quyén, nghia vu va trach nhi€ém cuia ca nhan, t6 chuc trong vi¢c tham gia va
giam sat tién trinh CCHC.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Thong qua cic loai hinh bao chi, duy tri, phat trién cac chuyén trang, chuyén
muc va huy dong sir dung cac phuong ti¢n thong tin dai chiing nhu: Pai Phat thanh
- Truyén hinh tinh, B4do Quang Tri, hé théng truyén thanh cép huyén, cép x4, Cac
loai hinh bao chi chuyén nganh, Céng/Trang Thong tin dién tir ciia cac sd, ban
nganh va dia phuong, mang xa hi...Xay dung cac phong su, video clips, chuyén
muc vé CCHC trén cac phuong tién thong tin, truyén thong.

- Tuyén truyén 'thong qua hinh thtrc tryc quan: pa nd, ap phich, khau hiéu,
bang ron lién quan dén CCHC, phu hop voi timg muyc tiu, yéu cau, noi dung tuyén
truyén, pho bién dén tung nhom (101 tuong. T chirc cac cudc thi tim hiéu noi bo,
cudc thi cap huyén, cap tinh (truc tiép hodc truc tuyén), cac chuwong trinh san khau,
hai kich...

- Tuyén truyén truc tiép: Long ghép ndi dung CCHC vao cac hoat dong
thuong xuyén, cac hoi nghi tuyén truyén, pho blen phap luat cua cac s®, nganh,
UBND huyén, thi x4, thanh phd, x4, phuong, thi trn.

- Duy tri, tang cudng sir dung cac trng dung nhu trang Zalo cua céc co quan,
don vi, dia phuong, Facebook, Tiktok... dé tuong tac voi t6 chuc, doanh nghiép,
cong dan trong qua trinh giai quyét TTHC nham tiang sy hai 1ong cua to chic,
doanh nghiép, cong dan dbi véi cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh.



I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién cdng tac tuyén truyen CCHC duoc su dung tu dy toan
ngan sach nha nude nam 2025 dugce cap co tham quyén giao cho cac co quan, don
vi va cac ngudn kinh phi hop phap khac (néu co).

2. Vi€e 1ap du toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi cho cong tac thong
tin, tuyén truyén CCHC nam 2025 thyuc hién theo quy dinh ctia phép luat hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Céc s&, ban, nganh, UBND huyén, thi x4, thanh pho

- Trién khai thyc hién Ké hoach nay; dong thoi xay dung ké hoach tuyén
truyén CCHC niam 2025 cu thé phu hop véi timg co quan, don vi, dia phuong va t6
chtrc thue hién hiéu qua viée tuyén truyén vé CCHC.

- T6 chuc thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc
hién CCHC cua cac sé, nganh, dia phuong trén Céng thong tin dién tr hodc Trang
thong tin dién tir cia don vi hodc cac hinh thirc khac nhu dé néu tai myc 2, phan II;
cung cap thong tin vé két qua CCHC trong linh vyc, pham vi thudc tham quyén
quan 1y cho cac co quan thong tn, bao chi dé phuc vu cong tac tuyén truyén.

- Duy tri hiéu qua viéc tiép nhan, phan hoi y kién, kién nghi cta ca nhén, to
chuc vé cac quy dinh lién quan dén CCHC trén Cong thong tin dién tir hodc Trang
thong tin dién tir cua don vi.

- UBND cap huyén chi dao UBND cap xa to chirc trién‘ khai tuyén truy,én cod
hi¢u qua vé cong tac CCHC bang cac hinh thirc phu hop (truyén thong, tdp huan, pa
nd, ap phich..wv..).

- Béo céo két qua cong tac tuyén truyén CCHC quy I, 6 thang diu nim, Quy
Il ctia co quan, don vi 1a mot ph?\n duoc thé hién trong bao cao CCHC dinh ky va
giri vé S& Noi vu theo hudng dan tai Cong vin sé 223/SNV-CCHCVTLT ngay
10/3/2022.

- Bao cdo két qua cong tac tuyén truyén CCHC niam 2025 cta co quan, don vi
g1 vé S6 No1 vu trude ngay 15/12/2025.

2. Sé Noi vu

- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan lién quan va theo ddi, kiém tra, don ddc
cac co quan, don vi, dia phuong xay dung, t6 churc trién khai thuc hién ké hoach
tuyén truyén CCHC nam 2025 kip thoi hiéu qua. Pinh ky, tong hop, danh gia tinh
hinh, két qua thuc hi¢n cta céc sé, nganh, dia phuong.

- Cung cap thong tin vé két qua thuc hién cong tac CCHC cho béo chi va céac
co quan, don vi lién quan theo quy dinh. Gigi thiéu cac mé hinh, co ché dang trién
khai, cac dién hinh tt vé CCHC trén dija ban tinh dé thuc hién cong tac tuyén
truyén CCHC nhanh chéng, kip thoi, hiéu qua va chinh xac.

- T6 chuc hoi thao, tip hudn cho cac d6i twong cd lién quan trong cong tac
tuyén truyén CCHC phu hop véi yéu cau trién khai ké hoach thuc hién Chuong
trinh tong thé CCHC ctia Chinh phu, cta tinh.
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- Phéi hop vo1 S¢ Thong tin va Truyén thong va cac co quan bao chi, truyen
thong, cac to churc doan thé, Cong Thong tin dién tur tinh trong viéc t6 churc trién
khai tuyén truyén CCHC nam 2025. Tuyén truyen két qua thuc hién cong tac
CCHC, két qua chi sé CCHC, chi sb hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh... cta tinh,
cua cac co quan, don vi, dia phuong trén Trang CCHC tinh.

- B4o céo két qua thyc hién tuyén truyén CCHC nim 2025.
3. S& Théong tin va Truyén thong

Chu tri, huéng dan cac co quan bao chi, thong tin dai ching, hé thong thong
tin co so trén dia ban tang thoi luong tuyén truyén Ké hoach tuyén truyén vé CCHC
trén dia ban tinh Quang Tri nam 2025 nham thyc hién tot nhiém vu thong tin, tuyén
truyén CCHC, tuyén truyén dich vu cong truc tuyén, chuyén doi sé dén moi tang
16p nhan dan.

4. Van phong UBND tinh

- Chu tri tuyén truyen két qua cai cach TTHC trén dia ban tinh; trién khai
tuyén truyén, phd blen huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC cho cic so,
nganh, dia phuong; trién khai c6 hiéu qua viéc tiép nhan va tra két qua theo co ché
mot cura, mot ctra lién thong tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, B6 phan
Mot cira cap huyén/cép xi; quyén dugc phan anh, kién nghi vé nhiing vudng mac,
kho khan khi thuc hién TTHC; thuong xuyén cdp nhat, dang tai cac TTHC mdi ban
hanh, dugc stra d6i, bd sung, bi bai bo trén Cong dich vu cong cua tinh.

- Tuyén truyen, huéng dan cac co quan, don vi, ¢4 nhan va t6 chic khai thac,
su dung thong tin v¢é thu tuc hanh chinh trén co s¢ dit liéu quoc gia vé TTHC tur
Cong dich vu cong cua tinh.

- Viét tin, bai, cap nhat, ding tai va md cac chuyén muc vé CCHC trén Cong
thong tin dién tir tinh dé nguoi dan va cac co quan, don vi phan anh vé tinh hinh thuc
hi¢gn CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong, dong gop ¥ kién nham xay dung,
thiic day viéc thuc hién CCHC trén dia ban tinh bao dam c6 chat lugng, hiéu qua.

5. So Tw phap
- Phoi hop véi cac co quan, don vi lién quan tuyén truyén va pho bién giao
duc phép luat vé CCHC dén v6i can b, nhan dan trong tinh.

- Long ghép viéc tuyén truyén CCHC vao cong tac phd bién gido duc phap
ludt; cong tac thong tin, tuyén truyén veé cai cach tu phap, hoat dong tu phap.

6. S& Viin ho4, Thé thao va Du lich

- Huéng dan cong tac to chuc tuyén truyén co dong truc quan cho cac co
quan, don vi lién quan thyc hi¢n.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan t6 chirc 10ng ghép tuyén truyen
vé CCHC thong qua cac hoat dong xay dung van héa cong sé theo Quyét dinh sd
129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 ctua Thu tudéng Chinh phu ban hanh Quy ché
van hda cong so tai cac co quan hanh chinh nha nudéc; thong qua cac hoat dong xay
dung doi sdng van hoa & co so.



7.56 Ké hoach va Diu tw

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong to chuc tuyén truyen
cac chu truong chinh sach cua Dang va Nha nuéc vé phat trién kinh té, phat trién
doanh nghiép, thu hut dau tu, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh; chinh sach
khuyén khich hd trg doanh nghiép; t6 chirc cac budi toa dam, gap g0, trao doi, giai
dap, thao g& kho khan, vuéng mic cho cac doanh nghiép.

8. B4o Quang Tri, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, cic co quan théng
tin dai chung

- Kip thoi phd bién cac quan diém lanh dao, chi dao cua Pang, chu truong,
chinh sach phap luat cua Nha nude, chu dong xdy dung chuong trinh tuyén truyén,
gido duc thuong xuyén, dudi nhiéu hinh thirc, t6 chirc cac chién dich truyen thong
rong khap trong toan tinh. Khong ngung d01 moi ndi dung tuyén truyén ngin gon,
d& hiéu, phu hop v6i moi lra tudi, ving, mién..

- Céc co quan béo chi, thong tin dai chung phéi hop chit ché voi S& Noi vu va
cac co quan lién quan dé tiép can, khai thac cac ngudn tin chinh théng dam bao tinh
chinh x&c, trung thyc, kip thoi dang tai, phat song trén phuong tién cua minh; xay
dung va duy tri thuong xuyén chuyén trang, chuyén muyc, phong sy, dua tin, bai
tuyén truyén vé CCHC cua tinh; gap go va dbi thoai trén song Phat thanh va
Truyén hinh; tra 15i tryc tlep ctia Giam dbc céac so, nganh; Cha tich UBND huyén,
thi x4, thanh phd trén truyén hinh.

- Kip thoi dua tin, ¥ kién cua nguodi dan, t6 chirc vé thuc hién CCHC tai céc
co quan, don vi; ding, phat thong tin biéu ~duong, néu guong nguoi t6t, viée tot
trong thyc hién CCHC, phé phan nhiing biéu hién tiéu cyc, phién ha, sach nhiéu,
dong thoi phan anh vé cac to chirc, ca nhan chua nghiém tuc trong thuc hién
CCHC.

Trén day 1a K& hoach cong tic tuyén truyén CCHC trén dia ban tinh Quang
Tri nam 2025; UBND tinh yéu cau cac co quan, td chuc, dia phuong can ct nhi¢m
vu dugc phén cong trién khai thuc hién. Trong qué trinh trién khai thyc hién néu c6
thay dbi vé churc nang nhi¢ém vu hodc c6 vudng mic, d& nghi cac co quan, dia
phuong phan anh vé S& Noi vy dé tong hop, bao cao UBND tinh xem xét, quyét
dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- BO Noi vy; [

- Thuong truc Tinh uy (b/c); T T CHU TICH

- Thuong truc HDND tinh (b/c); :

- UBMTTQVN tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- C4c s0, ban, nganh, doan thé cép tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, NCyv.
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